
Usted puede brindar información y herramientas importantes para que 
los estudiantes respondan de manera adecuada y rápida si surge una 
situación incómoda o insegura al viajar en Metro Transit. Metro Transit 
está comprometido a mantener seguros los autobuses y trenes y tiene 
un código de conducta para todos los pasajeros. Los empleados están 
capacitados para gestionar problemas de seguridad.

¡Como un educador, padre, o cuidador, usted puede 
ayudar a los estudiantes a sentirse seguros y cómodos 
viajando en Metro Transit!
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Seguridad de los estudiantes 
en el Transporte Público

Ayude a los estudiantes a sentirse seguros y con confianza al 
usar el autobús o el tren con esta información sobre la seguridad:

Pedir ayuda al conductor del autobús.

Los conductores de autobús de Metro Transit son profesionales. Los 
conductores recibieron capacitación en concienciación de la salud 
mental, seguridad personal y desescalar conflictos. Los conductores 
también tienen contacto directo con la policía de Metro Transit y pueden 
pedir ayuda adicional por radio si fuera necesario.

Si el estudiante no tiene un celular y está 
viajando en el tren, asegúrese de que sepa que 
hay un sistema intercomunicador de 
emergencia. 
Los intercomunicadores de emergencia están ubicados dentro de cada 
tren y en cada estación de tren para alertar al personal de Metro Transit.
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Manténgase alerta.
Anime a los estudiantes a desarrollar la autoconsciencia al usar el transporte 
público. Recuerde a los estudiantes que:

• Nunca caminar ni jugar sobre las vías del tren.
• Cruzar las vías del tren solo en los pasos peatonales designados después de mirar a ambos lados.
• Escuchar cláxones y campanas de advertencia de que se acerca un tren.
• Mantener los auriculares a un volumen bajo.
• Vestir apropiadamente según el clima.
• Mantener cerca las pertenencias personales.
• Guardar los dispositivos electrónicos.
• En caso de emergencia, llamar al 911.

Los programas educativos de Move Minnesota están financiados por el 
Metropolitan Council, el Federal Transit Administration, y el Federal Highway 
Administration's Congestion Mitigation & Air Quality Improvement Program. 

Si un estudiante no se siente cómodo llamando al 911 o no 
está seguro si una situación es una emergencia, puede usar 
la función Metro Transit Text for Safety al 612-900-0411 para 
reportar algo que no se vea bien en el autobús, tren, o en la 
parada para transporte público.

Identificar a otros adultos de confianza.
Si un estudiante se siente incómodo o inseguro al viajar en el transporte 
público, déjele saber que puede hablar de sus preocupaciones con un maestro 
o consejero en la escuela. Un adulto en ese rol puede interactuar con el 
estudiante para crear un plan adaptado a su situación particular. El plan puede 
incluir identificar a otros estudiantes que usen la misma ruta y puedan 
acompañarlo, o capacitar en habilidades para afrontar situaciones específicas 
y personalizadas. Los adultos clave también deberían poder orientar sobre 
cómo el estudiante puede garantizar su seguridad personal en el futuro.
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Más información sobre Move Minnesota en 
www.movemn.org


